
Після прибуття до Бельгії роботодавець повідомить Вам, де знаходиться 
найближча лікарня. Запишіть адресу та номер телефону.

Чи можу я просто так піти до лікарні?

У разі виникнення проблем зі здоров’ям або будь-яких питань краще за все спочатку записатися до свого лікаря 
загальної практики, який зможе направити Вас до фахівця в лікарню або відділення екстреної допомоги.

Як мені записатися до лікарні?

Якщо лікар загальної практики направляє Вас до фахівця, Ви можете попросити його записати вас.

Якщо Ви записуєтеся до фахівця самостійно, зателефонуйте до лікарняної приймальні (за основним телефонним 
номером) і попросіть зв’язати Вас з відділенням до якого бажаєте записатися. Реєстратура повідомить дату і час, 
коли Ви зможете звернутися за консультацією до фахівця.

Іноді можна записатися до фахівця через веб-сайт лікарні.

Перевірте, чи застосовує відповідний фахівець тарифи, узгоджені з фондами медичного страхування. Ви можете 
запитати заздалегідь або знайти інформацію в залі очікування.

Які документи мені слід узяти з собою під час візиту до лікарні?

Завжди майте з собою електронне посвідчення особи. Якщо Ви не маєте електронного посвідчення особи, 
візьміть з собою картку ISI+, жовту наліпку, свій ідентифікаційний номер соціального страхування або номер BIS.

У деяких випадках Ви отримуватимете лист від вашого лікаря загальної практики, який треба узяти з собою.

Як працює запис до лікарні?

Коли Ви дістанетесь до лікарні, необхідно буде зареєструватися біля стійки. На стійці Вам видадуть бланки, які 
необхідно передати у відділення, в якому Ви були записані до фахівця. 

Залежно від наявних у Вас медичних скарг може бути проведена низка медичних обстежень (рентгенологія, 
аналіз крові, ультразвукове дослідження тощо). 

Це завжди обговорюється з фахівцем.

Чи можу я відвідувати лікарню?
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Які документи я отримуватиму від фахівця?

У деяких випадках Вам нададуть:

•  Довідку про надання медичної допомоги. 
•  Рецепт на ліки або допоміжні медичні вироби (наприклад, перев’язувальний матеріал). Віднесіть цей рецепт в 
   аптеку або магазин товарів для догляду вдома. 

Як мені отримати відшкодування?

•  Більшість лікарень подають довідку про надання медичної допомоги безпосередньо до фонду медичного
    страхування. Після цього Ви отримаєте рахунок із сумою, яку повинні сплатити самостійно.
•  Якщо Ви отримаєте довідку про надання медичної допомогу, слід відправити її до свого фонду медичного
    страхування.

Важливо, щоб внески за обов’язковим медичним страхуванням були сплачені Вами в повному обсязі.  

Що робити, якщо Вас госпіталізують?

Якщо Вам потребуватиметься госпіталізація, завжди просіть надати багатомісну палату, щоб впевнитися, що 
сума, яку Ви повинні будете сплатити, залишилася обмеженою.

Амбулаторне лікування протягом того ж робочого дня можливе у разі проходження незначних процедур. Це 
означає, що лікарню Ви покините в день здійснення втручання. 

Поради:
  

•  Важливо правильно вказувати свою адресу проживання в Бельгії.
•  У разі виникнення медичних скарг перш за все зверніться до свого лікаря загальної практики. 
•  Перевірте, чи застосовує фахівець узгоджені тарифи.
•  Якщо Ви потрапили до лікарні, попросіть надати багатомісну палату.
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